Zalacznik 1

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od

umowy. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowac o swojej
decyzji 0 odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyklad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta elektroniczng) przestanego na adres: Pilch
Innowacje Sp.z o0.0. 43-450 Ustron, ul. Fabryczna 36. Adres poczty elektronicznej
info@pilchr.pl telefon +48 33 855 20 93.

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy Zalacznik nr 2 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow  wynikajacych ~ z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

2. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilisScie sie Panstwo na
inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosq Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym
zwrotem.

3. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

4. Jezeli otrzymali juz Panstwo zamowiony Towar prosimy odestac lub przekaza¢ nam rzecz
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
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5. Odstepujac od umowy beda Panistwo zobowiazani do poniesienia bezposrednich kosztow
Zwrotu rzeczy.

6. Odpowiadajq Panstwo za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
spos6b inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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